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RACI تعريف مصفوفة

مصفوفة RACI هي أداة إدارية تسُتخدم لتحديد وتوضيح الأدوار والمسؤوليات

في أي مشروع أو عملية داخل المؤسسة.

 تهدف المصفوفة إلى الإجابة بوضوح على سؤال:

“مين يعمل إيه؟ ومين صاحب القرار؟ ومين نستشيره؟ ومين نبلغه؟”
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كلمة  هي اختصار لأربع أدوار رئيسية:
 (المسؤول عن التنفيذ):

 الشخص أو الجهة التي تقوم بالعمل فعليًا.
 (المحاسب/صاحب القرار النهائي):

 الشخص الذي يتحمل نتيجة المهمة ويعتمد التنفيذ.
(يجب ألا يكون أكثر من شخص واحد A لكل مهمة)

 (يسُتشار):
 الأشخاص الذين يتم أخذ رأيهم قبل التنفيذ أو أثناءه.

 (يبُلغّ):
 الأشخاص الذين يتم إعلامهم بما يحدث دون مشاركة مباشرة

في التنفيذ.
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تستخدم المصفوفة لتحقيق مجموعة من الفوائد، أهمها:
منع تداخل الأدوار والمسؤوليات.

ضمان وضوح المهام لكل فرد أو إدارة.
تحسين التواصل بين الأقسام المختلفة.

دعم اتخاذ القرار بتحديد شخص واحد مسؤول عن اعتماد
المهمة.

تقليل التأخير الناتج عن الغموض أو التضارب.
رفع كفاءة العمل وتعزيز الحوكمة.

لماذا نستخدم مصفوفة RACI؟
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متى نستخدمها؟
يتم استخدامها في الحالات التالية:

عند بدء مشروع جديد.
عند وجود أكثر من إدارة مشتركة في تنفيذ المهام.

عند توزيع الأعمال على فريق كبير.
في مشاريع التحول الرقمي والمراجعة الداخلية والجودة والمخاطر

وغيرها.
عندما يحدث ارتباك أو تأخير بسبب عدم وضوح المسؤوليات.

 متى لا نستخدمها؟
عند إدارة مهام بسيطة جدًا.

في الفرق الصغيرة التي تكون فيها الأدوار واضحة.
في بيئات العمل السريعة جدًا (Agile) التي تتغير فيها المهام

باستمرار.



مديرالمهمة
المشروع

قسم
تكنولوجيا
المعلومات

(IT)

قسم
العمليات

قسم
المدير التنفيذيالتدريب

ARCIIتحليل الاحتياجات

IA/RCIIتصميم النظام

RACIIاختبار النظام

ICA/RRIتدريب المستخدمين

CCIIAاعتماد الإطلاق
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RACI نموذج عملي لمصفوفة
المشروع: إطلاق نظام إلكتروني جديد داخل الشركة

شرح مختصر للنموذج:
قسم IT هو المنفذ الرئيسي لمعظم المهام.

مدير المشروع هو المحاسب وصاحب القرار في أغلب مراحل
المشروع.

قسم العمليات يُستشار باعتباره المستخدم الفعلي للنظام.
قسم التدريب ينفذ التدريب للمستخدمين.

المدير التنفيذي يعتمد الإطلاق النهائي للنظام.
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نماذج للمصفوفة 



الخطوة 1: تحديد قائمة المهام
نكتب كل الأنشطة أو العمليات المطلوبة داخل المشروع أو الإدارة.

الخطوة 2: تحديد الأدوار
نحدد المسؤولين:
 — مدير المشروع

 — المالي
 — التشغيل
 — المراجعة

 — الجودة
 — التدريب

 …وهكذا
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 RACI خطوات إعداد مصفوفة



الخطوة 3: توزيع R / A / C / I على الجدول
لكل مهمة نحدد:

(R) مين ينفذ؟

(A) مين المسئول النهائي؟

(C) مين نستشيره؟

(I) مين نبلغه؟

الخطوة 4: مراجعة المصفوفة
التأكد من:

وجود A واحد فقط لكل مهمة

R عدم تحميل شخص واحد بعدد كبير من الـ

إن توزيع الأدوار منطقي ومتوافق مع الهيكل التنظيمي

A أو بدون R إن جميع المهام لا توجد لها “فراغات” بدون
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فوائد استخدام المصفوفة 
تحسين التخطيط.

رفع كفاءة فرق العمل.
تحسين التواصل.

تقليل الأخطاء التشغيلية.
حل النزاعات بين الإدارات.

دعم الحوكمة وتحديد المسؤوليات بوضوح.

مع تحياتي 
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