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 صفحة بيانات الوثيقة 

 :اسم الوثيقة
 (PESTEL) لإعداد تقرير تحليل البيئة الخارجية الدليل الاسترشادي

 :نوع الوثيقة
 (Professional Guideline) دليل استرشادي مهني

 :نطاق التطبيق
 الشركات والمؤسسات في مختلف القطاعات، مع تطبيقات عملية على القطاعين المالي والصناعي

 :الغرض من الوثيقة
بطريقة احترافية وقابلة للاعتماد المؤسسي، مع ضمان ربط مخرجات   (PESTEL) توفير إطار منهجي عملي لإعداد تقارير تحليل البيئة الخارجية

    (ERM) التحليل بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر المؤسسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المؤلف

 محمد فتحي الذوق

 

 :الجهات المستفيدة

 الإدارة العليا  •
 مجالس الإدارة •
 لجان المخاطر والحوكمة •
 إدارات الاستراتيجية •
 إدارات المخاطر والالتزام •

(GRC) 
 المراجعة الداخلية  •
فرق التخطيط والتطوير  •

 المؤسسي

 

 :الإصدار الحالي
 1.0الإصدار 

 :تاريخ الإصدار
 2026يناير 

 

 مستوى السرية والاستخدام 

 :تصنيف الوثيقة
 للاستخدام الاسترشادي والمهني   –عام 

 :قيود الاستخدام

 يسُمح باستخدام محتوى الدليل لأغراض تعليمية ومهنية •

 يشُترط الإشارة إلى المؤلف عند الاقتباس أو إعادة الاستخدام  •

 لا يسُمح بإعادة البيع دون إذن كتابي من المؤلف  •
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 التعريفات والمصطلحات والاختصارات

(Definitions, Terms & Acronyms) 

: التعريفات والمصطلحات الرئيسية  أولاا

 التعريف  المصطلح 

 External) تحليل البيئة الخارجية
Environment Analysis) 

عملية منهجية لتحديد وتحليل العوامل الخارجية التي قد تؤثر على أداء المؤسسة واستراتيجيتها 

 .واستدامتها، دون أن تكون للمؤسسة سيطرة مباشرة عليها

 PESTEL تحليل 
إطار تحليلي يسُتخدم لتحليل البيئة الخارجية من خلال ستة أبعاد: سياسي، اقتصادي، اجتماعي،  

 .تكنولوجي، بيئي، قانوني، بهدف رصد الاتجاهات وتقييم أثرها على المؤسسة

 (External Factor) العامل الخارجي
حدث أو اتجاه أو متغير نابع من البيئة الخارجية يمكن أن يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على أعمال  

 .المؤسسة

 (Trend) الاتجاه
مسار تغيّر مستمر في عامل خارجي خلال فترة زمنية معينة، ويعُد أكثر أهمية من حدث فردي عند  

 .التحليل الاستراتيجي

 (Impact) الأثر
حجم ونوعية التأثير المتوقع للعامل الخارجي على المؤسسة، وقد يكون مالياً، تشغيلياً، تنظيمياً، قانونياً،  

 .أو متعلقاً بالسمعة والاستدامة

 (Scope of Analysis) نطاق التحليل
، وتشمل وحدة التحليل، والنطاق الجغرافي، والأفق  PESTEL الحدود التي يتم ضمنها إجراء تحليل

 .الزمني، ومستوى العمق

 .الفترة الزمنية التي يغطيها التحليل، وغالباً ما تصُنف إلى قصير، متوسط، وطويل الأجل (Time Horizon) الأفق الزمني 

 .عملية تصنيف العوامل الخارجية بناءً على تحليل الأثر إلى فرصة، تهديد، أو قائمة مراقبة (Classification) التصنيف

 (Impact Level) مستوى الأثر 
تقييم نسبي لحجم تأثير العامل الخارجي على المؤسسة )عالي / متوسط / منخفض أو وفق مقياس  

 .رقمي(

 Executive) الملخص التنفيذي
Summary) 

 .والتوصيات الرئيسية PESTEL ملخص موجّه للإدارة العليا ومجلس الإدارة يتضمن أبرز نتائج تحليل

 

 ثانياا: الفرص والتهديدات وقائمة المراقبة 

 التعريف  المصطلح 

 Strategic) الفرصة الاستراتيجية
Opportunity) 

 .عامل خارجي إيجابي يمكن استثماره لتعزيز النمو، أو الكفاءة، أو الميزة التنافسية، أو الاستدامة

 (External Threat) التهديد الخارجي
عامل خارجي سلبي قد يؤدي إلى مخاطر تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة ويتطلب استجابة أو  

 .تحوطًا

 (Watchlist) قائمة المراقبة 
عوامل أو اتجاهات خارجية لم يتضح بعد أثرها الكامل، لكنها تستحق المتابعة المستمرة لاحتمالية  

 .تحولها إلى فرص أو تهديدات
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 ثالثاا: مصطلحات التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر 

 التعريف  المصطلح 

 Strategic) التخطيط الاستراتيجي
Planning) 

عملية منهجية لتحديد التوجهات طويلة الأجل للمؤسسة وأهدافها الاستراتيجية والمبادرات اللازمة لتحقيقها في  

 .ضوء البيئة الداخلية والخارجية

 (ERM) إدارة المخاطر المؤسسية
إطار متكامل لتحديد وتحليل وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة، بما في ذلك  

 .المخاطر الاستراتيجية

 .خطر ناتج عن عوامل خارجية أو قرارات استراتيجية قد تؤثر سلباً على تحقيق الأهداف طويلة الأجل (Strategic Risk) الخطر الاستراتيجي 

 .مدى احتمال تحقق العامل الخارجي خلال الأفق الزمني المحدد (Likelihood) الاحتمالية

 .المدة الزمنية المتوقعة بين حدوث العامل الخارجي وظهور تأثيره الفعلي على المؤسسة (Velocity) سرعة التأثير 

 .الإجراءات المعتمدة للتعامل مع المخاطر وتشمل: التجنب، التقليل، النقل، أو القبول (Risk Response) استجابة المخاطر

 

 رابعاا: مصطلحات الحوكمة والامتثال 

 التعريف  المصطلح 

 Corporate) الحوكمة المؤسسية 
Governance) 

الإطار الذي تدُار من خلاله المؤسسة وترُاقَب، بما يضمن الشفافية والمساءلة وحماية مصالح  

 .أصحاب المصلحة

 .التزام المؤسسة بالقوانين واللوائح والتعليمات والمعايير المنظمة لنشاطها (Compliance) الامتثال

 (Stakeholders) أصحاب المصلحة 
الأطراف التي لها مصلحة مباشرة أو غير مباشرة في أنشطة المؤسسة مثل المساهمين والعملاء  

 .والجهات الرقابية

 

 (Acronyms)  خامساا: الاختصارات

 المصطلح  الاختصار 

PESTEL Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal 

ERM Enterprise Risk Management 

GRC Governance, Risk & Compliance 

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 

KPI Key Performance Indicator 

ESG Environmental, Social & Governance 
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 المقدمة 
اخلي أو جودة  في بيئة أعمال تتسم بالتغير المتسارع وارتفاع مستويات عدم اليقين، لم يعد نجاح الشركات والمؤسسات قائمًا فقط على كفاءة أدائها الد

و السياسية  التغيرات  وتحليل  بها،  المحيطة  الخارجية  البيئة  فهم  على  بقدرتها  جوهري  بشكل  مرتبطًا  أصبح  بل  التشغيلية،  الاقتصادية عملياتها 

 .والاجتماعية والتكنولوجية والبيئية والتشريعية، واستيعاب تأثيراتها المحتملة على الاستراتيجية، والاستدامة، ومستوى المخاطر

اليوم المؤسسات  القطاعات  —وتواجه  في  سيما  التطور —الصناعيةو  الماليةلا  وتسارع  التنظيمية،  الأطر  تغير  عن  ناتجة  متزايدة  ضغوطًا 

ا تحليليًا  التكنولوجي، وتذبذب الأوضاع الاقتصادية، وارتفاع متطلبات الحوكمة والاستدامة. وفي هذا السياق، لم يعد تحليل البيئة الخارجية نشاطً 

 .تخاذ القرار الاستراتيجي والاستعداد للتغيرات الجوهريةثانويًا أو تمرينًا نظريًا، بل أصبح أداة مؤسسية أساسية لدعم ا

من أكثر الأدوات التحليلية اعتمادًا في مجالات التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر،   PESTELويعُد تحليل البيئة الخارجية باستخدام نموذج  

ة، ومستوى  حيث يوفّر إطارًا منظمًا لرصد الاتجاهات الخارجية المؤثرة، وتقييم آثارها المحتملة، وربطها بنموذج الأعمال، والقرارات الاستراتيجي

 .المخاطر التي قد تواجهها المؤسسة

كيفية تطبيقه بصورة عملية وقابلة  بحد ذاته، بل في   PESTEL إلا أن التحدي العملي الذي تواجهه العديد من الشركات لا يكمن في فهم مفهوم

تظل حبيسة الوصف العام، أو تفتقر إلى الربط الواضح مع الاستراتيجية وإدارة المخاطر، مما   PESTEL فكثير من تقارير .للاعتماد المؤسسي

 .يقلل من قيمتها الفعلية في دعم القرار

البيئة الخارجية  منهجية عملية ومتكاملةوانطلاقًا من هذا الواقع، يأتي هذا الدليل الاسترشادي ليقدّم   ، تتجاوز (PESTEL) لإعداد تقرير تحليل 

 :الطرح النظري، وتركّز على 

 .تحديد العوامل الخارجية ذات الأثر الحقيقي على أعمال المؤسسة •

 .تحليل الأثر الاستراتيجي والتشغيلي والتنظيمي لكل عامل •

 .تصنيف النتائج إلى فرص، وتهديدات، وقائمة مراقبة •

 .(ERM) ربط مخرجات التحليل بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر المؤسسية •

 .تحويل نتائج التحليل إلى مدخلات عملية قابلة للتنفيذ والمتابعة •

من قبل الإدارة العليا، ومجالس الإدارة، ولجان المخاطر    وثيقة مؤسسية قابلة للاعتمادكـ   PESTEL ويستهدف هذا الدليل دعم استخدام تحليل

 .والحوكمة، وإدارات الاستراتيجية والمراجعة الداخلية، مع توفير نماذج وجداول استرشادية تسهّل التطبيق العملي داخل الشركات

من نشاط تحليلي منفصل إلى عنصر   PESTEL ويهدف الدليل في جوهره إلى رفع نضج المؤسسات في التعامل مع بيئتها الخارجية، وتحويل تحليل

أساسي ومتكامل ضمن منظومة التخطيط الاستراتيجي والحوكمة وإدارة المخاطر، بما يعزز قدرة المؤسسة على استباق التغيرات، وإدارة عدم  

 .اليقين، واتخاذ قرارات استراتيجية أكثر وعيًا واستدامة
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 الهدف من الدليل وأهميته

: الهدف من الدليل  أولًا
منهجية، عملية، وقابلة  بطريقة   (PESTEL) يهدف هذا الدليل الاسترشادي إلى تمكين الشركات والمؤسسات من إعداد تقارير تحليل البيئة الخارجية

 .، بما يدعم جودة القرار الاستراتيجي، ويعزز جاهزية المؤسسة للتعامل مع المتغيرات الخارجية المؤثرةللاعتماد المؤسسي

 :، تسُتخدم ضمن منظومة متكاملة تشملأداة مؤسسية منتظمةمن ممارسة تحليلية عامة أو وصفية إلى   PESTEL ويركّز الدليل على تحويل تحليل

 التخطيط الاستراتيجي  •

 (ERM) إدارة المخاطر المؤسسية •

 الحوكمة والامتثال  •

 دعم قرارات الإدارة العليا ومجالس الإدارة  •

 .استخدام نتائجه فعلياا في اتخاذ القرارو تحليل البيئة الخارجيةويهدف الدليل بشكل خاص إلى سد الفجوة الشائعة بين 

 ثانياً: الأهداف التفصيلية للدليل
 :يسعى هذا الدليل إلى تحقيق الأهداف التالية

 

 

 

 

دعم اتخاذ القرار 
الاستراتيجي

:تمكين متخذي القرار من
فهم الفرص والتهديدات•

الخارجية ذات الأولوية

ربط العوامل الخارجية •
بالخيارات والبدائل 

الاستراتيجية

دعم قرارات التوسع، •
الاستثمار، التحول، أو 

إعادة الهيكلة

رفع جودة تقارير PESTEL
تحسين مستوى التقارير
المقدمة للإدارة العليا 

:ومجالس الإدارة من حيث
وضوح المنهجية•

عمق التحليل•

التركيز على الأثر•

سهولة القراءة واتخاذ •
القرار بناءً عليها

يئة توحيد منهجية تحليل الب
الخارجية

ل توفير إطار موحّد لتحلي
العوامل السياسية 

ة والاقتصادية والاجتماعي
ة والتكنولوجية والبيئي

:والقانونية، بما يضمن
ين الاتساق في التحليل ب•

الإدارات المختلفة

تقليل الاعتماد على •
الاجتهادات الفردية

قابلية المقارنة بين •
لفةالفترات الزمنية المخت

تعزيز التكامل مع إدارة 
المخاطر المؤسسية

(ERM)
استخدام مخرجات تحليل

PESTEL  كمدخل
:أساسي لـ

تحديد المخاطر 
ة عن الاستراتيجية الناشئ
البيئة الخارجية

تحديث سجل المخاطر 
الاستراتيجية

دعم تقييم الأثر 
والاحتمالية وسرعة 

التأثير

دعم متطلبات الحوكمة 
والامتثال

:مساعدة المؤسسات على
ت تلبية متطلبات الجها

الرقابية

دعم دور مجالس الإدارة 
ولجان المخاطر

تعزيز الشفافية 
والانضباط المؤسسي

ية قابلة توفير وثائق تحليل
للمراجعة والتدقيق

تسهيل التطبيق العملي 
داخل الشركات

تقديم نماذج وجداول 
اعد استرشادية موحّدة تس

:على
ل التطبيق المباشر داخ

الشركات

تقليل الوقت والجهد 
راللازمين لإعداد التقاري

ضمان استدامة استخدام 
بشكل  PESTELتحليل

دوري
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 ثالثاا: أهمية الدليل للشركات والمؤسسات 

 

 

من نشاط تحليلي منفصل  PESTEL يمثل هذا الدليل أداة تمكينية تهدف إلى رفع نضج المؤسسات في التعامل مع بيئتها الخارجية، وتحويل تحليل

إلى عنصر أساسي ومتكامل ضمن منظومة التخطيط الاستراتيجي والحوكمة وإدارة المخاطر، بما يضمن تحقيق قيمة عملية ومستدامة للشركات 

 .والمؤسسات

 

 

 

 

الأهمية التشغيلية

:يوفّر الدليل قيمة عملية للإدارات التنفيذية من خلال
فهم تأثير العوامل الخارجية على العمليات اليومية•

دعم قرارات التسعير، الاستثمار، التوسع، أو ضبط التكاليف•

مواءمة الخطط التشغيلية مع المتغيرات الخارجية•

الأهمية الاستراتيجية

:المؤسسات علىيساعد الدليل 
بناء استراتيجيات قائمة على فهم واقعي للبيئة الخارجية•

تحسين جودة السيناريوهات المستقبلية•

الانتقال من ردّ الفعل إلى التفكير الاستباقي•

رفع مرونة الاستراتيجية في مواجهة التغيرات•

الأهمية الحوكمية 
والرقابية

:يدعم الدليل
توثيق عملية تحليل البيئة الخارجية•

تعزيز دور مجالس الإدارة في الإشراف الاستراتيجي•

توفير أدلة تحليلية يمكن الرجوع إليها عند المراجعة أو التفتيش•

رفع مستوى الشفافية والمسؤولية المؤسسية•

الأهمية لإدارة المخاطر 
والمراجعة الداخلية

:يساهم الدليل في
تحديد المخاطر الاستراتيجية بشكل مبكر•

دعم إعداد خطط المراجعة المبنية على المخاطر•

تقييم جاهزية المؤسسة للتغيرات الخارجية الجوهرية•

تحسين جودة تقارير المخاطر المقدمة للإدارة العليا•
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 داخل الشركات والمؤسسات؟  PESTEL متى ولماذا يسُتخدم تحليل

: متى يسُتخدم تحليل   ؟ PESTEL أولًا

نشاطًا يمُارس لمرة واحدة أو وثيقة تعُد عند الحاجة فقط، بل هو أداة ديناميكية ينبغي استخدامها في نقاط زمنية وقرارية  PESTEL لا يعُد تحليل

 :محددة ضمن دورة التخطيط وإدارة المخاطر داخل المؤسسة. ويوُصى باستخدامه في الحالات التالية

 

 

 

 

يسُتخدم تحليل
PESTEL من أجل:

تحديد مصادر •
.المخاطر الخارجية

تحديث سجل •
المخاطر 

.الاستراتيجية
دعم تقييم الأثر •

والاحتمالية وسرعة
.التأثير

ربط المخاطر •
الخارجية 

بالاستجابات 
.المناسبة

كمدخل لإدارة المخاطر 
المؤسسية (ERM)

يسُتخدم تحليل
PESTEL  لدعم
الاستجابة 

الاستراتيجية في 
:حالات

ة الأزمات الاقتصادي•
.أو المالية

الاضطرابات •
السياسية أو 
.الاجتماعية

الأزمات الصحية أو •
.البيئية

التطورات 
التكنولوجية

المحدثة للتغيير 

في حالات عدم الاستقرار 
أو الأزمات

:مثل
صدور قوانين أو •

.لوائح جديدة
تغييرات في •

ية السياسات الحكوم
.أو الضريبية

أو متطلبات رقابية•
.إفصاحية جديدة

تحديث معايير •
.حوكمة أو استدامة

عند حدوث تغييرات 
تنظيمية أو تشريعية 

مؤثرة

يسُتخدم تحليل
PESTEL  كمدخل

أساسي لفهم البيئة 
:الخارجية قبل

صياغة الرؤية •
والرسالة والأهداف 

.الاستراتيجية
جهات تقييم واقعية التو•

الاستراتيجية 
.المقترحة

اختيار البدائل •
الاستراتيجية 

.المناسبة
تحديد المبادرات •

.ةوالبرامج التنفيذي

عند إعداد أو تحديث 
الخطة الاستراتيجية

يسُتخدم تحليل
PESTEL لدعم:

تقييم مدى استمرار•
ات صلاحية الافتراض

.الاستراتيجية
رصد التغيرات •

ة الجوهرية في البيئ
.الخارجية

اختبار مرونة •
لية الاستراتيجية الحا
.فوقدرتها على التكيّ 

تحديد الحاجة إلى •
تعديل الأهداف أو 

.الأولويات

عند إجراء مراجعة 
استراتيجية دورية

 PESTELيعُد تحليل
أداة داعمة لاتخاذ 

:قرارات مثل

.دخول أسواق جديدة•
إطلاق منتجات أو •

.خدمات جديدة
و التوسع الجغرافي أ•

.القطاعي
الاستحواذ أو •

.الاندماج
ة إنشاء شركات تابع•

أو شراكات 
.استراتيجية

قبل اتخاذ قرارات توسعية
أو استثمارية
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 ؟ PESTEL ثانياا: لماذا يسُتخدم تحليل 

 :للأسباب التالية  PESTEL تستخدم الشركات والمؤسسات تحليل

. 

 ؟ PESTEL ثالثاا: ما الذي لً يسُتخدم فيه تحليل

 :لضمان الاستخدام الصحيح والفعّال، يرُاعى ما يلي

 .كبديل للتحليل الداخلي أو تحليل الأداء PESTEL لا يسُتخدم تحليل •

 .لا يسُتخدم لاتخاذ قرارات تشغيلية يومية مباشرة •

 .لا يسُتخدم دون ربطه بتأثير فعلي على أهداف المؤسسة •

 .لا يسُتخدم دون توثيق المصادر أو الافتراضات •

 .لا يسُتخدم بمعزل عن التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر •

 

هو أداة استراتيجية تسُتخدم في اللحظات المفصلية داخل الشركة، لدعم القرارات الكبرى، وتعزيز الجاهزية للتغيرات الخارجية،   PESTEL تحليل

 .وتحويل البيئة الخارجية من مصدر عدم يقين إلى عنصر يمكن فهمه وتحليله وإدارته بوعي 

فهم البيئة الخارجية بشكل منظم

.تحويل الكم الكبير من المتغيرات الخارجية إلى إطار تحليلي واضح•
.تجنب النظرة الجزئية أو الانطباعية للبيئة المحيطة•
.توحيد فهم الإدارات المختلفة للعوامل الخارجية•

استشراف المستقبل وتقليل عدم اليقين

.بدلًا من الأحداث الفردية (Trends)التركيز على الاتجاهات•
.دعم التفكير الاستباقي وبناء السيناريوهات المستقبلية•
.تحسين القدرة على التعامل مع عدم اليقين•

دعم الحوكمة واتخاذ القرار

.تمكين مجالس الإدارة من الإشراف الواعي على التوجه الاستراتيجي•
.تحسين جودة النقاشات داخل اللجان التنفيذية ولجان المخاطر•
.دعم القرارات المبنية على تحليل موثق وقابل للمراجعة•

تعزيز التكامل بين الإدارات

.توحيد لغة التحليل داخل المؤسسة•
.تقليل التعارض في التقديرات والتحليلات•
.دعم العمل الجماعي متعدد التخصصات•

تحديد الفرص والتهديدات بدقة

.بمدخلات خارجية موثوقة SWOTدعم تحليل•
.التمييز بين العوامل القابلة للاستثمار والعوامل التي تتطلب تحوطًا•
.ترتيب الأولويات الاستراتيجية بناءً على الأثر•
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 PESTEL الحوكمة والأدوار والمسؤوليات في إعداد تقرير

: أهمية الحوكمة في إعداد تقرير  PESTEL أولًا

، يجب ألا يتم إعداده كجهد فردي أو تحليل  موثوقاا، محايداا، وقابلاا للاعتماد المؤسسي (PESTEL) لضمان أن يكون تقرير تحليل البيئة الخارجية

 .ارغير منظم، بل ضمن إطار حوكمي واضح يحدد الأدوار والمسؤوليات، ويضمن جودة المنهجية، ودقة النتائج، وقابلية استخدامها في اتخاذ القر 

 :في PESTEL وتزداد أهمية الحوكمة في إعداد تقرير

 .الشركات الخاضعة لرقابة تنظيمية )خصوصًا في القطاع المالي( •

 .المؤسسات الصناعية ذات الاستثمارات الرأسمالية طويلة الأجل •

 .الجهات التي تعتمد على التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر المؤسسية •

 PESTEL ثانياا: هيكل الحوكمة المقترح لإعداد تقرير 

 :ضمن هيكل حوكمي واضح يشمل الجهات التالية  PESTEL يوصى بأن يتم إعداد تقرير

 

 :ويهدف هذا الهيكل إلى ضمان

 وضوح الملكية والمسؤولية •

 المشاركة المؤسسية •

 جودة المخرجات •

 سهولة الاعتماد والمتابعة •

 

 

 

 

جهة الاعتماد 
النهائي

جهة 
المراجعة 
والتحقق

فريق العمل 
متعدد 

التخصصات

مسؤول 
إعداد 
التقرير 

الجهة 
الراعية 
للتقرير 
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 ثالثاا: الأدوار والمسؤوليات التفصيلية 
 (Sponsor) الجهة الراعية للتقرير -1

 

 

 (Report Owner) مسؤول إعداد التقرير -2

 

 

 

 

 

:عادةا ما تكون

ذيالرئيس التنفي

رئيس 
الاستراتيجية

لجنة التخطيط 
الاستراتيجي

لجنة المخاطر

:المسؤوليات الرئيسية
.ياعتماد نطاق التحليل والأفق الزمن

.ريرتحديد التوجه الاستراتيجي للتق
ضمان توافق التحليل مع أولويات

.المؤسسة
دعم توفير الموارد اللازمة لإعداد 

.التقرير
ق إزالة المعوقات التنظيمية أمام فري

.العمل

:عادةا ما يكون
إدارة 

ةالاستراتيجي

أو إدارة الحوكمة 
والمخاطر 
والالتزام
(GRC)

:المسؤوليات الرئيسية
ة إدارة عملية إعداد التقرير من البداي

.حتى الاعتماد
.ةتحديد المنهجية والقوالب المستخدم
تنسيق جمع البيانات من الإدارات 

.المختلفة
.ضمان الالتزام بالدليل الاسترشادي
عها إعداد النسخة النهائية للتقرير ورف

.للاعتماد
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 (Working Team) فريق العمل متعدد التخصصات -3

 

ى التكوين الموص
ة حسب طبيع)به 

:(النشاط

المالية

/  التشغيل 
العمليات

الموارد البشرية

تقنية المعلومات

الشؤون القانونية 
والامتثال

التسويق أو 
تطوير الأعمال

إن )الاستدامة 
(وجدت

:المسؤوليات الرئيسية

عد من تقديم المدخلات الفنية لكل بُ 
.PESTELأبعاد

.ليةالمشاركة في ورش العمل التحلي

تقييم الأثر المتوقع للعوامل 
.الخارجية على أعمال المؤسسة

توثيق الافتراضات والمصادر 
.المستخدمة
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 (Quality Review) جهة المراجعة والتحقق -4

 :قد تكون

 

 

 :المسؤوليات الرئيسية

 .مراجعة سلامة المنهجية المستخدمة •

 .التحقق من منطقية التصنيفات )فرص / تهديدات / قائمة مراقبة( •

 .التأكد من وجود مصادر موثوقة لكل عامل خارجي  •

 .فحص الاتساق وعدم التكرار بين الأبعاد المختلفة •

 .تقييم قابلية اعتماد التقرير على المستوى المؤسسي •

 

 (Approval Authority) جهة الاعتماد النهائي -5

 :عادةا ما تكون

 

 :المسؤوليات الرئيسية

 .اعتماد التقرير رسميًا •

 .توجيه كيفية استخدام مخرجاته •

 .طلب أي تعميق أو تحسين إضافي •

 .اعتماد إدراج نتائجه ضمن الخطة الاستراتيجية أو سجل المخاطر  •

المراجعة 
الداخلية

جهة استشارية 
مستقلة

(عند الحاجة)

إدارة المخاطر

عادةا ما 
:تكون

مجلس 
الإدارة

لجنة 
الإدارة 
ةالتنفيذي

لجنة 
المخاطر
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 PESTEL رابعاا: المبادئ الحاكمة لإعداد تقرير

 :يجب الالتزام بالمبادئ التالية أثناء إعداد التقرير

 

 

 :أن يكون التقرير PESTEL تضمن الحوكمة الواضحة لإعداد تقرير

 .أداة مؤسسية لا اجتهادًا فرديًا •

 .قابلاً للاعتماد من الإدارة العليا والجهات الرقابية •

 .متكاملًا مع منظومة التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر •

 .مستدامًا وقابلًا للتحديث الدوري •

 

 

 

 

 

 

الموضوعية

عدم تضخيم
الفرص أو 
التقليل من 
.التهديدات

التوثيق

عدم إدراج 
أي عامل 

خارجي دون 
مصدر أو 
افتراض 

.موثق

ى التركيز عل
الأثر

لا قيمة لأي 
عامل 

خارجي دون 
ه توضيح أثر
الفعلي على
.المؤسسة

المشاركة 
المؤسسية

ير يعُد التقر
بمدخلات 
متعددة 

، التخصصات
وليس من 
.إدارة واحدة

القابلية 
للتنفيذ

د يجب أن تقو
النتائج إلى
قرارات، 

مبادرات، أو 
استجابات 

.واضحة
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 خطوة بخطوة PESTEL المنهجية العامة لتحليل
  تحديد العوامل الخارجية ، تضمن الانتقال المنظم من (PESTEL) يعتمد هذا الدليل على منهجية عملية متدرجة لإعداد تقرير تحليل البيئة الخارجية

 .في التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر استخلاص نتائج قابلة للاستخدام المؤسسي إلى

وفق حجم المؤسسة،   (Basic / Standard / Advanced) ، يمكن تطبيقها بمستويات عمق مختلفةسبع خطوات مترابطة  وتتكون هذه المنهجية من

 .ونضجها المؤسسي، وطبيعة القطاع

 

 (Scope Definition) الخطوة الأولى: تحديد نطاق التحليل

 .، حيث أن أي غموض في النطاق سينعكس مباشرة على جودة النتائجPESTEL تعُد هذه الخطوة حجر الأساس لنجاح تقرير

 :عناصر تحديد النطاق

 التوضيح  العنصر 

 الشركة ككل / قطاع / إدارة / شركة تابعة / منتج وحدة التحليل 

 محلي / إقليمي / دولي  النطاق الجغرافي 

 سنوات( 5سنوات( / طويل ) 3سنة( / متوسط ) 1قصير ) الأفق الزمني

 مالي / صناعي / خدمي / تقني القطاع 

 Basic / Standard / Advanced مستوى العمق

 ما الذي لا يشمله التقرير ولماذا حدود التحليل 

 :مخرج الخطوة

 .وثيقة نطاق تحليل معتمدة من الجهة الراعية للتقرير
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 (Data Collection) الخطوة الثانية: جمع البيانات والمعلومات 

 .في هذه المرحلة يتم تجميع المعلومات اللازمة من مصادر موثوقة ومناسبة لطبيعة نشاط المؤسسة

 :مصادر البيانات المقبولة

 .القوانين واللوائح المنظمة للنشاط •

 .الخطط والسياسات الحكومية •

 .تقارير الجهات الرقابية •

 .بيانات أجهزة الإحصاء الرسمية •

 .تقارير دولية وقطاعية معتمدة •

 .دراسات السوق •

 .ورش العمل والمقابلات مع الإدارات الداخلية •

 :قاعدة حاكمة

 .لا يدُرج أي عامل خارجي في التقرير دون مصدر واضح أو افتراض موثق

 

 (Trend Identification) الخطوة الثالثة: تحديد الًتجاهات والعوامل

 .الاتجاهات المؤثرة يتم في هذه الخطوة الانتقال من البيانات الخام إلى تحديد

 :آلية العمل

   PESTEL حصر الاتجاهات المرتبطة بكل بعُد من أبعاد •

 .استبعاد التفاصيل غير المؤثرة •

 .التركيز على الاتجاهات ذات الصلة المباشرة بأعمال المؤسسة •

 :أمثلة على الاتجاهات

 .تشريعات جديدة أو مرتقبة •

 .تغيرات اقتصادية كلية •

 .تحولات في سلوك العملاء •

 .تطورات تكنولوجية مؤثرة •

 .متطلبات بيئية أو استدامة •

 .تغييرات في ممارسات الحوكمة والتنظيم •
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 (Impact Assessment) الخطوة الرابعة: تحليل الأثر المؤسسي

 .في هذه المرحلة يتم تحليل أثر كل عامل أو اتجاه على المؤسسة

 :مجالات تقييم الأثر

 الاستراتيجية  •

 العمليات  •

 الامتثال والتنظيم  •

 السمعة •

 الاستدامة المالية  •

 :عناصر التقييم

 التوضيح  العنصر 

 عالي / متوسط / منخفض أو مقياس رقمي (Impact) حجم الأثر

 إيجابي / سلبي طبيعة الأثر

 فوري / قصير / متوسط / طويل الأجل (Velocity) سرعة التأثير

 عالية / متوسطة / منخفضة  درجة الثقة

 

 (Classification) الخطوة الخامسة: تصنيف العوامل

 :بعد تقييم الأثر، يتم تصنيف كل عامل خارجي إلى أحد التصنيفات التالية

 التوضيح  التصنيف 

 عامل خارجي يمكن استثماره لتعزيز النمو أو الكفاءة فرصة استراتيجية

 عامل خارجي قد يؤثر سلبًا ويتطلب تحوطًا أو استجابة تهديد خارجي 

 عامل غير واضح الأثر حاليًا لكنه يستحق المتابعة  قائمة مراقبة 

 :ملاحظة مهمة

 .لا يدُرج أي عامل دون تصنيف واضح
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 القياسي PESTEL الخطوة السادسة: توثيق النتائج في جدول 

 .يتم توثيق النتائج باستخدام جدول موحّد لضمان الاتساق وقابلية المراجعة

 PESTEL نموذج جدول تحليل 

العامل /   البعُد 

 الاتجاه 

الأثر على   الوصف 

 المؤسسة 

مستوى   التصنيف 

 الأثر 

سرعة  

 التأثير 

درجة  

 الثقة 

الإجراء  

 المقترح 

 المصدر  المالك 

 PESTEL لتقرير العمود الفقري هذا الجدول يعُد

 

 الخطوة السابعة: المراجعة والًعتماد 
 :في هذه المرحلة يتم

 .مراجعة المنهجية والتصنيفات •

 .التحقق من الاتساق وعدم التكرار •

 .التأكد من جودة المصادر •

 .اعتماد التقرير من الجهة المختصة •

 :مخرج الخطوة

 .معتمد وجاهز لاستخلاص الفرص والتهديدات وربطه بالاستراتيجية والمخاطر PESTEL تقرير

 :تضمن هذه المنهجية

 

 

 

 

الاتساق 
.والمنهجية

القابلية 
للمراجعة 

.والتدقيق

سهولة الربط 
مع التخطيط 
الاستراتيجي

وإدارة 
.المخاطر

يل تحويل التحل
الخارجي إلى 
قيمة مؤسسية

عملية
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 PESTEL شرح تفصيلي لأبعاد تحليل
داخل الشركات، مع التركيز على العوامل   عملية وقابلة للتطبيق بصورة PESTEL يهدف هذا الجزء إلى توضيح كيفية تحليل كل بعُد من أبعاد

 .ذات الأثر الحقيقي على الأعمال، وتجنب السرد العام أو النظري

 :مبدأ حاكم لهذا الجزء

 :ما لم يكن له  PESTEL لا يدُرج أي عامل ضمن أي بعُد من أبعاد

 ارتباط مباشر أو غير مباشر بنشاط المؤسسة •

 أثر محتمل على الاستراتيجية أو العمليات أو الامتثال أو الاستدامة  •

 (Political) البعُد السياسي

 تعريف البعُد السياسي 

الأعمال  يشمل هذا البعُد جميع العوامل المرتبطة بالسياسات الحكومية، والتوجهات العامة للدولة، والعلاقات السياسية، التي قد تؤثر على بيئة 

 .واستقرارها

 أمثلة للعوامل السياسية 

 أمثلة  نوع العامل

 سياسات دعم أو تقييد قطاعات معينة  السياسات الحكومية

 خصخصة / دعم حكومي / تدخل تنظيمي التوجهات الاقتصادية للدولة 

 تعديلات ضريبية  –رسوم   –إعفاءات  السياسات الضريبية والجمركية

 مستوى الاستقرار أو التوتر الاستقرار السياسي

 شراكات –عقوبات  –اتفاقيات  العلاقات الدولية 

 أسئلة إرشادية للتحليل 

 هل تعتمد الشركة على تنظيم أو دعم حكومي؟  •

 هل توجد سياسات حكومية مرتقبة تؤثر على النشاط؟ •

 ما أثر الاستقرار السياسي على الاستثمار أو التمويل؟ •

 هل هناك اتفاقيات أو قيود دولية مؤثرة؟  •

 مخرجات التحليل 

 حوافز، دعم، توسع تنظيمي :فرص •

 تغير سياسات، قيود تنظيمية، عدم استقرار  :تهديدات •
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 (Economic) البعُد الًقتصادي 

 تعريف البعُد الاقتصادي 

 .يركز على العوامل الاقتصادية الكلية التي تؤثر على الطلب، والتكلفة، والتمويل، والربحية

 أمثلة للعوامل الاقتصادية

 أمثلة  العامل

 توسع أو ركود النمو الاقتصادي 

 ارتفاع تكاليف التشغيل التضخم 

 تكلفة التمويل  أسعار الفائدة 

 مخاطر العملة أسعار الصرف

 الطلب على المنتجات القوة الشرائية

 أسئلة إرشادية للتحليل 

 كيف تؤثر الأوضاع الاقتصادية على الطلب؟  •

 ما تأثير التضخم وأسعار الفائدة على التكاليف؟ •

 هل تعتمد الشركة على تمويل خارجي؟  •

 ما حساسية الإيرادات لتقلبات العملة؟  •

 مخرجات التحليل 

 نمو اقتصادي، تحسن التمويل :فرص •

 ركود، ارتفاع التكاليف :تهديدات •

 

 (Social) البعُد الًجتماعي 

 تعريف البعُد الاجتماعي

 .يتناول الخصائص الاجتماعية والديموغرافية والثقافية التي تؤثر على العملاء والموظفين وسلوك السوق
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 أمثلة للعوامل الاجتماعية 

 أمثلة  العامل 

 توزيع جغرافي  –دخل  –عمر  التركيبة السكانية 

 توفر المهارات  التعليم 

 ثقافة الاستهلاك القيم والعادات 

 رقمنة  – عمل عن بعُد  أنماط الحياة 

 شمول مالي   –وعي استدامة  التغيرات المجتمعية 

 أسئلة إرشادية للتحليل 

 هل تتغير تفضيلات العملاء؟  •

 هل توجد تحولات ديموغرافية مؤثرة؟ •

 ما أثر الثقافة المجتمعية على المنتجات أو الخدمات؟ •

 هل تؤثر القيم الاجتماعية على التوظيف أو التسويق؟  •

 مخرجات التحليل 

 شرائح جديدة، منتجات مخصصة  :فرص •

 تغير أذواق، نقص مهارات :تهديدات •

 (Technological) البعُد التكنولوجي

 تعريف البعُد التكنولوجي 

 .يركز على التطورات التقنية التي قد تحُدث تغييرًا في نماذج الأعمال أو العمليات

 أمثلة للعوامل التكنولوجية

 أمثلة  العامل 

 رقمنة  –أتمتة  التحول الرقمي 

 مخاطر جديدة –تحسين كفاءة  الذكاء الاصطناعي 

 تهديدات بيانات الأمن السيبراني 

 FinTech – Industry 4.0 التقنيات الناشئة 

 جاهزية الأنظمة  البنية التحتية 



 
 

23 

 أسئلة إرشادية للتحليل 

 هل توجد تقنيات قد تغُيّر قواعد السوق؟ •

 ما درجة جاهزية الشركة تقنيًا؟ •

 هل تمثل التكنولوجيا فرصة لخفض التكاليف؟  •

 ما مخاطر الاعتماد التقني؟ •

 مخرجات التحليل 

 كفاءة أعلى، نماذج أعمال جديدة :فرص •

 تقادم تقني، مخاطر أمن معلومات  :تهديدات •

 (Environmental) البعُد البيئي 

 تعريف البعُد البيئي 

 .يشمل العوامل المرتبطة بالاستدامة وتأثير النشاط على البيئة

 أمثلة للعوامل البيئية 

 أمثلة  العامل 

 مخاطر تشغيلية التغير المناخي 

 كفاءة الطاقة  الاستدامة

 متطلبات خفض  الانبعاثات 

 طاقة  –مياه  إدارة الموارد 

 امتثال وغرامات  اللوائح البيئية 

 أسئلة إرشادية للتحليل 

 هل يؤثر النشاط على البيئة؟ •

 هل توجد تشريعات بيئية ملزمة؟  •

 هل الاستدامة ميزة تنافسية؟ •

 ما تكلفة عدم الامتثال البيئي؟ •

 مخرجات التحليل 

 تحسين السمعة، كفاءة الموارد :فرص •

 غرامات، تكاليف امتثال :تهديدات •
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 (Legal) البعُد القانوني

 تعريف البعُد القانوني 

 .يتناول القوانين واللوائح التي تنظم نشاط الشركة وتفرض التزامات قانونية

 أمثلة للعوامل القانونية

 أمثلة  العامل 

 تأسيس وحوكمة  قوانين الشركات 

 أجور  –توظيف  قوانين العمل 

 خصوصية  حماية البيانات 

 منع الاحتكار المنافسة

 متطلبات رقابية الإفصاح 

 أسئلة إرشادية للتحليل 

 هل توجد قوانين جديدة مؤثرة؟ •

 ما درجة تعقيد الامتثال؟  •

 هل هناك مخاطر قانونية محتملة؟ •

 هل اللوائح تحد أو تدعم التوسع؟  •

 مخرجات التحليل 

 تنظيم واضح، حماية قانونية :فرص •

 تشدد رقابي، عقوبات  :تهديدات •

 

على بناء فهم شامل ومتوازن للبيئة الخارجية، ويعُد الأساس لاستخلاص الفرص والتهديدات  PESTEL يساعد التحليل المنهجي لكل بعُد من أبعاد

 .وربطها بالاستراتيجية وإدارة المخاطر

 

 

 



 
 

25 

 

 PESTEL استخلاص الفرص والتهديدات من تحليل
(Synthesis & Strategic Interpretation) 

تحويل نتائج التحليل إلى استنتاجات    بمجرد حصر العوامل الخارجية أو وصفها، بل تتحقق عند PESTEL لا تتحقق القيمة الحقيقية من تحليل

 :تمثل استراتيجية واضحة

 فرصًا يمكن استثمارها •

 وتهديدات يجب الاستعداد لها وإدارتها •

 .صناعة القرار الاستراتيجيو تحليل البيئة الخارجية ويعُد هذا الجزء حلقة الوصل الأساسية بين

 

: المبادئ الحاكمة لًستخلاص الفرص والتهديدات   أولًا
 :، يجب الالتزام بالمبادئ التاليةPESTEL عند استخلاص الفرص والتهديدات من نتائج تحليل

 

 

 

 

الواقعية وقابلية 
التطبيق

الفرص يجب أن تكون
.لياًقابلة للاستثمار فع

التهديدات يجب أن 
تكون محتملة الحدوث 

.عيدةوليست افتراضية ب

لا المنظور الاستراتيجي
التشغيلي

يتم استخلاص الفرص •
والتهديدات من زاوية 

طة استراتيجية طويلة ومتوس
.الأجل

لا يتم إدراج مشكلات •
ا لم تشغيلية قصيرة الأجل م
.يكن لها بعد استراتيجي

ئةتجنب التكرار والتجز

يتم دمج العوامل المتشابهة•
اد بدلًا من تكرارها عبر أبع

.مختلفة
الجوهر “التركيز على •

س للعامل ولي” الاستراتيجي
.فقط PESTELموقعه في

التركيز على الأثر 
الاستراتيجي

ذا لا تعُد أي فرصة أو تهديد
مل قيمة ما لم يكن له أثر محت

:على
تحقيق الأهداف •

الاستراتيجية

الاستدامة المالية•

الوضع التنافسي•

الامتثال والسمعة•
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 ثانياا: منهجية استخلاص الفرص والتهديدات 
 : تجميع النتائج حسب مجال التأثير 1الخطوة 

 :وفق مجالات تأثير استراتيجية، مثل PESTEL يتم تجميع العوامل المؤثرة المستخلصة من

 أمثلة  مجال التأثير 

 منتجات جديدة  – دخول أسواق  النمو والتوسع

 تمويل  –تسعير  –تكلفة  الربحية والاستدامة المالية

 رقابة –تشريعات  الامتثال والتنظيم 

 أتمتة –إنتاجية  العمليات والكفاءة 

 مسؤولية مجتمعية –استدامة   –ثقة  السمعة والعلامة التجارية

 

 : تحديد الفرص الاستراتيجية2الخطوة 

 :هي عامل خارجي يمكن للمؤسسة استثماره لتعزيز أحد أو أكثر مما يلي الفرصة الاستراتيجية

 النمو •

 الميزة التنافسية •

 الكفاءة التشغيلية  •

 الابتكار  •

 الاستدامة •

 :أمثلة تطبيقية

 .تشريعات داعمة لقطاع مالي معين •

 .نمو اقتصادي في سوق مستهدف •

 .تطور تكنولوجي يقلل التكلفة الصناعية •

 .تغير اجتماعي يزيد الطلب على منتج معين •
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 : تحديد التهديدات الخارجية3الخطوة 

 :هو عامل خارجي قد يؤدي إلى التهديد الخارجي

 زيادة التكاليف •

 تراجع الإيرادات •

 مخاطر تنظيمية أو قانونية •

 فقدان ميزة تنافسية •

 تأثير سلبي على السمعة  •

 :أمثلة تطبيقية

 .تشدد رقابي في القطاع المالي •

 .تضخم مرتفع يؤثر على التكاليف الصناعية  •

 .تطور تقني يخلق بدائل منافسة •

 .متطلبات بيئية صارمة •

 

 ثالثاا: نموذج جدول استخلاص الفرص والتهديدات )إلزامي(
 :يتم استخدام الجدول التالي لتوثيق مخرجات الاستخلاص

 التفسير المختصر  درجة الأهمية  التصنيف  مجال التأثير  العامل الخارجي البعُد 

 تتيح توسعًا منظمًا  عالية  فرصة  نمو  تشريعات داعمة سياسي

 يرفع تكاليف التشغيل  عالية  تهديد  تكلفة تضخم مرتفع  اقتصادي 

 تخفيض التكاليف  متوسطة  فرصة  كفاءة  أتمتة العمليات  تكنولوجي 

 مخاطر غرامات عالية  تهديد  امتثال  تشدد رقابي قانوني 

 

 .يجب أن يكون لكل عنصر تفسير واضح يربط العامل الخارجي بالأثر الاستراتيجي
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 (Prioritization) رابعاا: ترتيب الأولويات 

 :بعد تحديد الفرص والتهديدات، يتم ترتيبها وفق المعايير التالية

 حجم الأثر •

 سرعة التأثير •

 قدرة المؤسسة على الاستجابة  •

 :ويوُصى بالتركيز على

 فرص استراتيجية 5أعلى  •

 تهديدات حرجة  5أعلى  •

 

 خامساا: استخدام مخرجات هذا الجزء 
 :تسُتخدم نتائج استخلاص الفرص والتهديدات في

 قسم الفرص والتهديدات SWOT تحليل •

 دعم اختيار المبادرات الاستراتيجية •

 توجيه مناقشات الإدارة العليا •

 تحديد أولويات مجلس الإدارة •

 تحديث سجل المخاطر الاستراتيجية •

 

، ويمهّد للانتقال مدخل عملي لصناعة القرار  من أداة تحليلية إلى PESTEL يمثل استخلاص الفرص والتهديدات المرحلة التي يتحول فيها تحليل

 .إلى التخطيط والتنفيذ وإدارة المخاطر
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 (ERM) بالًستراتيجية وإدارة المخاطر المؤسسية PESTEL ربط تحليل
في منظومة التخطيط الاستراتيجي وإدارة   دمجه فعلياا  إذا ظل وثيقة تحليلية مستقلة، بل تتحقق عندما يتم PESTEL لا تتحقق القيمة المؤسسية لتحليل

 .المخاطر المؤسسية، بحيث تصبح مخرجاته مدخلات مباشرة للقرارات، والمبادرات، وتقييم المخاطر

لدعم الاستراتيجية وإدارة المخاطر، وليس فقط لتحليل البيئة    عملياا PESTEL كيف تستخدم الشركات نتائج تحليل  ويهدف هذا الجزء إلى توضيح

 .الخارجية

 

: ربط تحليل  بالتخطيط الًستراتيجي  PESTEL أولًا

 في صياغة الاستراتيجية PESTEL دور -1

 :لدعم المراحل التالية من دورة التخطيط الاستراتيجي PESTEL يسُتخدم تحليل

 .اختبار واقعية الرؤية والأهداف الاستراتيجية في ضوء البيئة الخارجية •

 .تقييم توافق الاستراتيجية الحالية مع الاتجاهات الخارجية •

 .تحديد القيود والفرص الخارجية المؤثرة على البدائل الاستراتيجية  •

 .دعم اختيار المبادرات ذات الأولوية •

 

 تحويل الفرص إلى خيارات ومبادرات استراتيجية -2

 :على النحو التالي PESTEL يتم التعامل مع الفرص المستخلصة من تحليل

 التحويل الاستراتيجي نوع الفرصة 

 مبادرات توسعية أو دخول أسواق فرص نمو 

 تحسين العمليات أو الأتمتة فرص كفاءة 

 تطوير منتجات أو نماذج أعمال فرص ابتكار 

 استغلال حوافز أو تحسين الامتثال  فرص تنظيمية

 

 .لا تعُد الفرصة ذات قيمة استراتيجية ما لم تتحول إلى خيار أو مبادرة واضحة 
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 (ERM) بإدارة المخاطر المؤسسية PESTEL ثانياا: ربط تحليل

 تحويل التهديدات إلى مخاطر استراتيجية -1

 .يعُد مدخلًا مباشرًا لتحديد مخاطر استراتيجية PESTEL كل تهديد خارجي مستخلص من تحليل

 :آلية التحويل

 .صياغة الخطر بصيغة واضحة •

 .تحديد سبب الخطر )العامل الخارجي( •

 .تحديد الأثر المحتمل على الأهداف •

 .تقدير الاحتمالية وسرعة التأثير •

 

 نموذج ربط التهديد بالمخاطر الاستراتيجية -3

 مستوى الخطر  الاحتمالية الأثر المحتمل  الخطر الاستراتيجي التهديد الخارجي 

 عالي  مرتفعة  غرامات / إيقاف نشاط عدم الامتثال تشدد رقابي

 متوسط  متوسطة  تراجع الربحية  ارتفاع التكاليف  تضخم مرتفع 

 متوسط  متوسطة  فقدان تنافسية  تقادم الأنظمة  تطور تقني سريع 

 

 تحديد استجابات المخاطر  -4

 :بعد إدراج المخاطر في سجل المخاطر، يتم تحديد استراتيجية الاستجابة المناسبة

 التوضيح  الاستجابة

 إيقاف أو تعديل النشاط التجنب 

 تعزيز الضوابط والإجراءات التقليل 

 التأمين أو الشراكات  النقل 

 مع المراقبة والمتابعة القبول 
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 ثالثاا: دور مجالس الإدارة واللجان 
 :من خلال  PESTEL يلعب مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه دورًا محوريًا في تعظيم قيمة تحليل

 .في مناقشات الاستراتيجية PESTEL استخدام نتائج •

 .مراجعة المخاطر الخارجية الحرجة •

 .التأكد من وجود خطط استجابة فعالة •

 .متابعة تنفيذ المبادرات المرتبطة بالفرص •

 .طلب تحديث التحليل عند تغير الظروف •

 

، قيمة مؤسسية حقيقية  والاستراتيجية وإدارة المخاطر المؤسسية عنصرًا حاسمًا لتحويل التحليل الخارجي إلى PESTEL يعُد الربط بين تحليل

 .ويعزز من نضج المؤسسة في التعامل مع عدم اليقين والتغيرات الخارجية
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 النماذج والجداول الًسترشادية 
(Templates & Practical Tools) 

وجداول بنماذج  والمؤسسات  الشركات  تزويد  إلى  الجزء  هذا  للتطبيق  يهدف  وقابلة  الخارجية  موحّدة  البيئة  تحليل  تقرير  إعداد  على   تساعد 

(PESTEL) بكفاءة، وتضمن الاتساق، وقابلية المراجعة، وربط النتائج بالقرار الاستراتيجي وإدارة المخاطر. 

 :مبدأ حاكم

 .مكتملًا أو قابلًا للاعتماد المؤسسي ما لم يتم توثيقه باستخدام نماذج وجداول واضحة تسمح بالتتبع، والمقارنة، والمراجعة PESTEL لا يعُد تقرير

 

 (: تحديد نطاق التحليل1نموذج )

Scope Definition Template 

 .يسُتخدم هذا النموذج في بداية إعداد التقرير، ويعُد وثيقة إلزامية لاعتماد نطاق التحليل

 الوصف البند 

 شركة / قطاع / إدارة / منتج وحدة التحليل 

 محلي / إقليمي / دولي  النطاق الجغرافي 

 سنوات  5سنوات /  3سنة /  1 الأفق الزمني

 مالي / صناعي / خدمي / تقني القطاع 

 Basic / Standard / Advanced مستوى العمق

 ما لا يشمله التقرير ولماذا حدود التحليل 

 — تاريخ الاعتماد

 — الجهة المعتمدة
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 التفصيلي  PESTEL (: جدول تحليل2نموذج )

(Mandatory Template) 

 .الذي يبُنى عليه التقرير بالكامل الجدول الأساسي هذا هو

 البعُد 
العامل / 

 الاتجاه 

الوصف 

 المختصر 

الأثر على 

 المؤسسة 
 التصنيف 

مستوى 

 الأثر

سرعة 

 التأثير 

درجة 

 الثقة

الإجراء  

 المقترح
 المصدر المالك 

 :إرشادات استخدام

 .لا يتُرك أي حقل فارغ •

 .يجب توثيق المصدر وتاريخ صدوره •

 .يراجع الجدول من جهة مستقلة قبل الاعتماد •

 

 (: جدول استخلاص الفرص والتهديدات 3نموذج )

(Synthesis Template) 

 .التفصيلية PESTEL يسُتخدم بعد الانتهاء من جداول

 ملاحظات  درجة الأهمية  فرصة / تهديد / مراقبة مجال التأثير  العامل الخارجي الرقم 

 

 (: مصفوفة ترتيب الأولويات 4نموذج )

Prioritization Matrix 

 .تسُتخدم لتحديد العناصر الحرجة التي تتطلب تدخلًا إداريًا فوريًا

 مستوى الأولوية القدرة على الاستجابة  سرعة التأثير  حجم الأثر العامل

 :ملاحظة

 .( لكل عنصر، مع احتساب أولوية إجمالية5– 1يمكن استخدام مقياس رقمي )
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 بالمخاطر الاستراتيجية PESTEL (: ربط 5نموذج )

PESTEL to ERM Mapping 

 .يسُتخدم كمدخل مباشر لإدارة المخاطر المؤسسية

 الاستجابة مستوى الخطر  الاحتمالية الأثر المحتمل  الخطر الاستراتيجي التهديد الخارجي 

 

 (: الملخص التنفيذي 6نموذج )

Executive Summary Template 

 .هذا النموذج موجّه للإدارة العليا ومجلس الإدارة

 :يتضمن

 نطاق التحليل والأفق الزمني •

 فرص استراتيجية 5 أبرز •

 تهديدات حرجة 5 أبرز •

 التأثير العام على الاستراتيجية •

 التوصيات الرئيسية •

 متطلبات المتابعة أو التحديث •

 

 (: خطة التحديث والمراجعة الدورية7نموذج )

Review & Update Plan 

 الوصف البند 

 سنوي / نصف سنوي / عند الحاجة  دورية التحديث 

 — الجهة المسؤولة

 تغير تشريعي / أزمة / توسع محفزات التحديث 

 — تاريخ آخر تحديث 

 — تاريخ التحديث القادم 
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 PESTEL الأخطاء الشائعة وعوامل النجاح الحرجة في إعداد تقارير
تؤدي  أخطاء منهجية متكررة ، إلا أن كثيرًا من التقارير تفشل في تحقيق قيمتها الحقيقية بسببPESTEL على الرغم من شيوع استخدام تحليل

 .إلى تحويله إلى تمرين نظري غير مؤثر في القرار 

فعّال وقابل للاعتماد   PESTEL التي تضمن إعداد تقرير عوامل النجاح الحرجة  يهدف هذا الجزء إلى توعية المستخدمين بهذه الأخطاء، مع إبراز

 .المؤسسي

 

: الأخطاء الشائعة في إعداد تقارير  PESTEL أولاا

 كتمرين نظري  PESTEL التعامل مع  -1

 :الوصف

 .الاكتفاء بسرد عوامل عامة من مصادر مفتوحة •

 .غياب الربط بين العوامل ونشاط الشركة الفعلي •

 .عدم تحديد أثر واضح على الاستراتيجية أو العمليات •

 :الأثر السلبي

 .تقرير غير قابل للاستخدام في اتخاذ القرار  •

 .تجاهل التقرير من الإدارة العليا •

 

 غياب التوثيق والمصادر  -2

 :الوصف

 .إدراج عوامل خارجية دون الاستناد إلى مصادر موثوقة •

 .الاعتماد على افتراضات غير موثقة أو غير محدثة •

 :الأثر السلبي

 .ضعف مصداقية التقرير •

 .عدم صلاحيته للاعتماد الرقابي أو المؤسسي •
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 الخلط بين التحليل الخارجي والداخلي  -3

 :الوصف

 .PESTEL إدراج نقاط قوة أو ضعف داخلية ضمن •

 .تحميل البيئة الخارجية مسؤولية مشكلات تشغيلية داخلية  •

 :الأثر السلبي

 .تشويه نتائج التحليل •

    SWOT ضعف التكامل مع تحليل •

 

 تضخيم الفرص أو التقليل من التهديدات   -4

 :الوصف

 .المبالغة في التفاؤل تجاه الفرص •

 .التقليل من المخاطر التنظيمية أو الاقتصادية •

 :الأثر السلبي

 .قرارات استراتيجية غير واقعية •

 .ظهور مخاطر غير مرئية في المستقبل •

 

 إعداد التقرير من إدارة واحدة -5

 :الوصف

 .غياب المشاركة متعددة التخصصات •

 .سيطرة رؤية جزئية على التحليل  •

 :الأثر السلبي

 .تحليل غير متوازن •

 .فقدان جوانب مهمة من الصورة الكلية •
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 عدم تحديث التقرير  -6

 :الوصف

 .كوثيقة ثابتة PESTEL التعامل مع •

 .عدم مراجعته عند تغير الظروف  •

 :الأثر السلبي

 .قرارات مبنية على افتراضات قديمة •

 .ضعف الجاهزية للتغيرات المفاجئة •

 

 (Critical Success Factors) ثانياا: عوامل النجاح الحرجة
 دعم الإدارة العليا  -1

 .تبنّي التقرير كأداة رسمية •

 .استخدام نتائجه في النقاشات الاستراتيجية •

 .ربطه بقرارات فعلية ومبادرات واضحة •

 

 وضوح النطاق والمنهجية   -2

 .تحديد ما يشمله التحليل وما لا يشمله •

 .الالتزام بالخطوات المنهجية المعتمدة •

 .توثيق الافتراضات بوضوح •

 

 المشاركة المؤسسية متعددة التخصصات  -3

 .إشراك إدارات المالية، العمليات، التقنية، القانونية، والمخاطر •

 .عقد ورش عمل تحليلية منظمة •

 .توحيد لغة التحليل داخل المؤسسة •
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 التركيز على الأثر والقابلية للتنفيذ  -4

 :كل عامل خارجي يجب أن يقود إلى •

o  قرار 

o  مبادرة 

o أو إجراء تحوطي 

 

 الربط مع الاستراتيجية وإدارة المخاطر   -5

 .في التخطيط الاستراتيجي PESTEL إدماج نتائج •

 .تحويل التهديدات إلى مخاطر استراتيجية قابلة للإدارة •

 .ربط الفرص بالمبادرات الاستراتيجية •

 

 التحديث الدوري والتحسين المستمر -6

 .مراجعة التقرير بشكل دوري •

 :تحديثه عند •

o تغييرات تنظيمية 

o أزمات 

o  توسعات أو تحولات استراتيجية 
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،  احترافية وقابلة للتطبيق المؤسسي  بطريقة (PESTEL) يوفّر هذا الدليل الاسترشادي إطارًا عمليًا ومتكاملًا لإعداد تقارير تحليل البيئة الخارجية

 .مع ضمان تحويل التحليل الخارجي إلى قيمة عملية تدعم اتخاذ القرار

 :ويمكّن هذا الدليل الشركات والمؤسسات من

 .فهم بيئتها الخارجية بعمق وموضوعية •

 .استشراف التغيرات المؤثرة بدلًا من الاكتفاء بردّ الفعل •

 .اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على تحليل منهجي •

 .تعزيز جاهزيتها للفرص والتهديدات •

 .رفع نضجها المؤسسي في مجالات التخطيط الاستراتيجي والحوكمة وإدارة المخاطر •

 

 واخيراا 

 .فهم الواقع، واستشراف المستقبل، واتخاذ قرارات أكثر وعياا واستدامة  ليس غاية في حد ذاته، بل وسيلة لتمكين المؤسسات من PESTEL تحليل

 .وعندما يسُتخدم بشكل منهجي ومتكامل، يصبح أحد أهم الأدوات الاستراتيجية في بيئة أعمال تتسم بالتغير وعدم اليقين
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