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  قوذلا يحتف دمحم

 ١ 

 

 ؟ناولأا تاوف لبق يلام رطخ يف كتكرش نأ فشتكت فیك :ةمزلأا ةرفش كف
 
 بكرملا قرغت ام لبق – ةیلاملا ةمزلأا فینصتو فاشتكا :لولأا ءزجلا
 
 ؟يردب ةمزلأا فشتكأ مزلا ھیل  :لاًوأ

 لــبق رــطخلا فــشتكت كــنإ وــھ يــلخاد عــجارم وا رطاــشلا يلاــملا ریدــملا وأ حجاــنلا ریدــملا زــیمیب يــللا
 ةــیانعلا ضیرــملا لخدــی اــم لــبق ضرــملا فــشتكی رطاــشلا بــیبطلا اــم يز .ةــیقیقح ةــمزلأ لوــحتی اــم
 .ةزكرملا

 
 ریذحتلا تاراشإ – ةیلاملا ةمزلأا ضارعأ  :اًیناث

 ةدوـــجوم وأ ھـــیاج ةـــیلام ةـــمزأ يـــف نإ ةـــملاع يد ،كتكرـــش يـــف يد تاـــجاحلا نـــم يأ تـــظحلا وـــل
 :لعفلاب

 ریسفتلا ةراشلإا
 يف رمتسم وأ ئجافم ضافخنا ��

 تاداریلإا
 يف ةلكشم يف وأ ،بواجتیب شم قوسلا

 ةمدخلا/جتنملا
 ةدایز وأ تابث مغر ةیحبرلا عجارت ��

 تاعیبملا
 ةءافكلا فعض وأ ،فیلاكتلا عافترا

 ةیلیغشتلا
 ةریصق تامازتللاا دادس يف ةبوعص ��

 لجلأا
 دقنلا ةرادإ ءوس وأ ،ةلویسلا صقن

 نم لدب ضارتقلاا ىلع ةدمتعم ةكرشلا دئاوفلاو نویدلا يف ةرمتسم ةدایز ��
 لیغشتلا

 عجارت وأ كونبلا نم لیومت ضفر ��
 ينامتئلاا فینصتلا

 ةكرشلا يف ةقثلا دقف قوسلا

 رخأت وأ ،نیفظوملا نارود عافترا ⚠
 بتاورلا

 تاقفدتلا وأ دراوملا رارقتسا يف للخ
 ةیدقنلا
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 ؟ھیإ اھعون – ةیلاملا ةمزلأا فینصت  :اًثلاث

 :لأست مزلا ،ةجلاعم ةطخ يأ يف أدبت ام لبق

 ؟ھیإ يد ةمزلأا عون

 يسیئرلا ریثأتلا فصولا ةمزلأا عون
 ضافخنا وأ لیغشتلا يف لكاشم ةیلیغشت ��

 حابرلأا
 يلام زجعل اًقحلا يدؤت

 ةرادإ ءوسو دادسلا نع زجع ةیلام ��
 تاقفدتلا

 ةقثلاو ةعمسلا ىلع رثؤت

 / ةیرادإ ��
 ةیمیظنت

 وأ ةباقرلا وأ ةدایقلا يف فعض
 طیطختلا

 يف ثراوك ىلإ يدؤت
 لیومتلاو لیغشتلا

 ثراوكلا ،قوسلا يف تارییغت ةیجراخ ��
 نیناوقلا ،ةیعیبطلا

 نم ةكرشلا ءاقب ددھت
 اھروذج

 
 :اھلیلحتو ةمزلأا فاشتكا تاودأ  :اًعبار

 .)ةینویدملا ،ةیحبرلا ،ةلویسلا بسن( ةیلاملا مئاوقلا لیلحت )١
 ؟جراخلا نم لقأ لخاد دقنلا لھ – ةیدقنلا تاقفدتلا لیلحت )٢
 ؟دوكر يف لھ – تاعیبملاو نوزخملا نارود ةبسن )٣
 ؟ةقثلا تدقف سانلا لھ – نیفظوملاو ءلامعلا اضر تانایبتسا )٤
 .ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا فشكیب – SWOT / PESTEL لیلحت )٥

 
 :(Early Warning Tools) ركبملا راذنلإا تاودأ  :اسًماخ

 :ھیف ركبم راذنإ ماظن ينبت مزلا ،يلام ریدم وأ يلخاد ققدم تنأ ول •
o ةیلام ءادأ تارشؤم KPI’s 
o ةیرھش تافارحنا ریراقت 
o ةلیدب ططخ )Contingency Plans( 

 

	”.طوقسلل ةوطخ لوأ وھ تاراشلإا لھاجت .لحلا نم ٪٥٠ وھ يردب ةمزلأا فاشتكا“
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 ”؟ةلماكتم يلام ذاقنإ ةطخ ينبت فیك :جلاعلل صیخشتلا نم“ :يناثلا ءزجلا

 ذاــقنإ ةــطخ عــضو :ةــلحرم مــھلأ يتقوــلد لــقتنن ،اھروذــج انددــحو اھانفنــصو ةــمزلأا انفــشتكا اــم دــعب
 .ةلماكتمو ةیعقاو

 
  
 طوبظم صیخشت لبق جلاع ةطخ شیفام– يساسأ أدبم :لاًوأ

 :فراع نوكت مزلا ،ةلكیھلا صقم بیجت ام لبق ينعی

 .ماقرلأاب يقیقحلا ةمزلأا مجح •
 .اھیف يساسلأا ببستملا نیم •
 .ةعیرسو ةیوق تاءارجإ ذاختا مت ول يفاعتلا ىلع ةكرشلا ةردق ىدمو •

 
 

 :ةحجانلا يلاملا ذاقنلإا ةطخ تانوكم :اًیناث
 :لیصفتلاب يلاملا عضولا لیلحت  -١

 :لمشی Financial Diagnosis لمعت مزلا

 ھلیلحت متی ام دنبلا

 ؟رئاسخ وأ حابرأ ققحتب ةكرشلا لھ لخدلا ةمئاق ��
 ؟تامازتللال يفكی لخادلا دقنلا لھ ةیدقنلا تاقفدتلا ��

 ؟ةیكلملا قوقح ىلإ اھتبسنو نویدلا مجح ةینویدملا ��
 نوزخملا نارود لدعم ،لوصلأا ىلع دئاعلا ،ةیحبرلا ءادلأا تارشؤم ��

 

 :لجلأا ةلیوطو ةریصق فادھلأا دیدحت -٢
 

 فدھلا ىدملا
 فیلاكتلا ضفخ ،ةلویسلا طبض ،سلافلإا بنجت )روھش ٣-٠( ریصق ��
 ةیلیغشت ةیحبر قیقحت ،ةقثلا ةداعتسا ،تایلمعلا نیسحت )رھش ١٢-٣( طسوتم ��
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 ةلماشلا ةلكیھلا ةداعإ ،تارامثتسا بذج ،ومنلا ةداعتسا )رھش ١٢>( لیوط ��
 
 
 
 
 

 
 يفاعتلل ةلاعف لولح – ةجلاعملا تاودأ :اًثلاث
 
 ةیلاملا ةلكیھلا ةداعإ :لاًوأ
 

 حرشلا ةادلأا
 ةدئاف ضیفخت – طیسقت – لیجأت :نینئادلا عم ضوافتلا نویدلا ةلكیھ ةداعإ ��
 ءاكرشلا نم تارامثتسا خض – ةدیدج مھسأ رادصإ لاملا سأر ةدایز ��
 لاملا سأر يف صصح ىلإ نیدلا لیوحت ةیكلمب نوید ةلدابم ♻
 لیغشتلا ىلع رثؤت لا نٍابم – ةزھجأ – تارایس عیب ةیساسأ ریغ لوصأ عیب ��
 ةلویس ریفوتل مصخب بكارلا نوزخملا عیب دكارلا نوزخملا ةیفصت ��
 ةیرورضلا ریغو ةیرادلإا تاقفنلا ضیفخت تافورصملا دیشرت ��

 

 

 ةیرادلإا ةلكیھلا ةداعإ :اًیناث
 

 ھلعف بجی ام لاجملا
 تاءافكلا ةعجارم – ةرادلإا تاقبط صیلقت يرادلإا لكیھلا ��
 ةدوجلا ةعجارم – ردھلا لیلقت – جاتنلإا نیسحت جاتنلإاو لیغشتلا �🇑�
 نیحبرملا ءلامعلا ىلع زیكرتلا – تاونقلا ةعجارم تاعیبملاو قیوستلا ��
 تاقفنلا ضیفخت – زیفحتلا – ماھملا عیزوت ةداعإ ةیرشبلا دراوملا ��

 

 
 
 ذیفنتلاو ينمزلا لودجلا :اًعبار

 

 :ھیل نوكی مزلا ءارجإ لك

 ءاھتناو ءدب خیرات �� •
 ذیفنتلا نع لوؤسم �� •
 )لوصلأا نارود لدعم نیسحت – تاداریلإا ةدایز – فیراصملا لیلقت ةبسن يز( KPI حاجن تارشؤم ✅ •
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 مییقتلاو ةعباتملا :اسًماخ

 تاءارجلإا ةعباتمل يعوبسأ ةمزأ عامتجا •
 ةیرھش ءادأ ریراقت •
 تاریغتملا بسح ةطخلا لیدعت •

 

 ؟لاًصأ يلاملا طوقسلا نم كتكرش عنمت فیك : جلاعلا نم ریخ ةیاقولا :ثلاثلا ءزجلا“
 
 ”.اھلھاجت مت تامكارت ةجیتن اًبلاغ اھنكل …ةأجف ثدحت لا تامزلأا“
	

 
 ؟مھأ ةیاقولا ھیل :لاًوأ

 ،ةكرـــشلا رارقتـــسا ىـــلع ظفاـــحتبو ،ساـــسلأا نـــم اـــھعنمتب يد ،رئاـــسخلا لـــلقتب ســـب شـــم ةـــیاقولا
 .ةیلام قئارح ءافطإ يف اھتقو عیضت ام لدب ومنلاو عسوتلا ىلع ةردق رثكأ اھترادإ يلختبو

 
 

 ةیلاملا تامزلأا نم ةیاقولل ةیبھذ دعاوق :اًیناث
 

 :يعقاو يلام طیطخت -١

 .)طسوتم – مئاشتم – يلؤافت( ةیعقاو تاھویرانیس ىلع ةینبم ةیلیغشت تانزاوم ءانب •
 .٪١٠ نع لقی لا ةینازیملا يف ئراوطلل يطایتحا دنب صیصخت •
 .حابرلأا ىلع فیلاكتلا وأ قوسلا تابلقت ریثأت ةفرعمل ”ةیساسحلا لیلحت“ تاودأ مادختسا •

 :ةیوق ةیدقن ةرادإ -٢

 .ةیدقنلا تاقفدتلل ةیعوبسلأا وأ ةیمویلا ةعباتملا •
 .ةیساسلأا تافورصملا نم روھش ٦ ىلإ ٣ يطغی يدقن يطایتحاب ظافتحلاا •
 .نیدروملا ىلع ریثأتلا نود عفدلا ةرتف ةدایزو لیصحتلا ةرتف لیلقت •

 :ةیریذحتلا تارشؤملا ةبقارم -٣

 :لثم )KPI( ةیلاملا ءادلأا تارشؤم •
o يلامجلإا حبرلا شماھ 
o دئاوفلا ةیطغت ةبسن 
o نوزخملا نارود لدعم 

 :ةیلام ریغ تارشؤم •
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o ءلامعلا اضر 
o نیفظوملا نارود 
o ةدوجلا وأ دیروتلا ىواكش 

 
 

 :ةلاعف ةیلیغشتو ةیلام ةمكوح -٤

 .ضارتقلاا ،تافورصملا ،تایرتشملل ةبوتكم ةیلام تاسایس دوجو •
 .اًیرھش ءادلأا عجارت ةلقتسم ةبقارمو ةعجارم ناجل •
 .لوأب لاًوأ يلاملا فعضلا طاقن مّیقی فرتحم يلخاد ققدم دوجو •

 :رطاخملا عیزوتو لخدلا رداصم عیونت -٥

 .دحاو جتنم وأ لیمع ىلع دامتعلاا مدع •
 .ةدیدج قاوسأ يف عسوتلا •
 .رامثتساو ضورقو يتاذ لیومت نیب لیومتلا عیزوت •

 :ةیظحللا ةباقرلاو يمقرلا لوحتلا -٦

 .ةثیدح ةیبساحم ةمظنأ وأ ERP جمارب مادختسا •
 .نوزخملاو تاعیبملاو دقنلا نع ةیظحل ریراقت •
 .شغلا وأ راركتلا يدافتل ةدحوم تانایب ةدعاق ىلع تارادلإا عیمج طبر •

 

 :ةحرتقم ةیئاقو تاودأ :اًثلاث  ��
 ضرغلا ةادلأا

 يظحل لكشب تاھاجتلااو تافارحنلاا ةعباتمل )Dashboard( يلاملا ءادلأا ةرادإ ماظن ��
 ةرادلإاو قافنلإا كولس طبضل تاءارجإو تاسایس لیلد ��

 مقافتت نأ لبق تاھاجتلاا لیدعتل )Quarterly Reviews( ةیرود تاعجارم ��
 اھل زیھجتلاو تامزلأا عقوتل ةیلیغشتلاو ةیلاملا رطاخملا لیلحت ��

 

	”.اًدبأ اھل شلصوت ام كنإ يقیقحلا حاجنلا …ةمزلأا نم علطت كنإ شم حاجنلا“
	.ةمكوحلاب مازتلا + ةبقارم + طیطخت :حاتفملاو
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 ؟ةیلبقتسملا تامزلأا نم ةاجنلل كتكرش زھّجت فیك – دومصلا رادج ءانب :عبارلا ءزجلا

 
	”.لصح امھم دمصت اھیلخت ةیلخاد ةعانم ينبتب يللا يھ ةیكذلا تاكرشلا سب …يھتنتھ شم تامزلأا“
 

 .لمتحم رثعت يأ دض ”ةیجیتارتسا ةناصح“ ءانب لب ،ةمزلأا يدافت سب شم انھ فدھلا
 
 (Organizational Resilience) يسسؤملا دومصلا أدبم :لاًوأ

 …اًیلاح ةیوّقتم ةكرشلا نإ هانعم شم دومصلا

 :ردقت اھنإ هانعم نكل

 ةمدصلا بعوتست •
 ةعرسب اھعم لعافتت •
 عرسأ ىفاعتت •
 ىوقأ اھنم علطتو •

 يلیغشتلاو يلاملا دومصلا رادج ءانب تاودأ :اًیناث
 

 :(Crisis Response Plan) تامزلأل ةباجتسا ةطخ -١

 ؟تاونقلا ام ؟ءارجلإا ام ؟لوؤسملا نم :تامزلأا تقو ةیروف كرحت ةطیرخ •
 )ءلامع ةمدخ – نیدروم – تابترم – ةلویس( ذاقنلإا تایولوأب ةمئاق •

 :(Business Continuity Plan) لامعلأا ةیرارمتسا ططخ -٢

 ؟يلاملا ماظنلا فقوت وأ ؟يسیئر لیمع تدقف وأ ؟جاتنلإا فقوت ول اذام •
 يویح طاشن لكل ةلیدب ةطخ •
 تامزلأا ةاكاحمل ةیرود تابیردت •

 :(Crisis Management Teams) ةزھاج ةمزأ قرف -٣

 لیغشتلاو ةیرشبلا دراوملاو ةیلاملاو ایلعلا ةرادلإا نم قیرف لیكشت •
 عیرسلا لخدتلل ةیئانثتسا تایحلاص هدنع نوكی •
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 :لیومتلا ةنورم -٤

 )يتقولد جاتحم شم ول ىتح( كونبلا عم ةدیج تاقلاع •
 )ةیراخدا تاجتنم ،تادنس ،نیرمثتسم ،ءاكرش( ةلیدب لیومت رداصم •

 :(Supply Chain) دادملإا ةلسلس عیونت -٥

 دحاو ردصم نم شم نیدروملا •
 امًیاد ةزھاج لئادب •
 تامزلأا تقو ةنرم دوقع •

 ةسسؤملا لخاد ةیقابتسا ةفاقث :اًثلاث
 ةیصوتلا دنبلا
 عیرسلا رارقلا ذاختا ،ةنورملا ،تامزلأا ةرادإ ىلع نیفظوملا بیردت ��
 ةقباسلا تامزلأا نم ةدافتسملا سوردلا ،ثدحی ام لك قیثوت ةفرعملا ةرادإ ��
 ةكرشلا ةیزھاج مییقت – روھش ٦ لك ططخلل ةیرود ةعجارم ��
 تایدحتلا ةكراشم يف ةعرس – ةیفافش – ةحضاو تاونق يوق يلخاد لاصتا ��

 

 
 

 ةلماكلا قیرطلا ةطراخ
 ةیساسلأا تاجرخملا ةلحرملا
 اھریثأت ىدمو ةمزلأا عون فرعن فینصتلاو فاشتكلاا .1 ��

 ةبسانملا تاودلأاب ةمكحم ةطخ عضن ذاقنلإا ةطخ .2 ��
 ساسلأا نم تامزلأا عنمی طیطختو ةباقر ماظن ينبن ةیاقولا .3 ��
 فورظلا بعصأ يف ىتح ومنلاو ءاقبلل ةكرشلا زھّجن دومصلا .4 ��

 

 

	”.دئادشلا تقو لقصُت لب …ءاخرلا تقو ىنبُت لا ةمیظعلا تاكرشلا“
 ىتح فقاو لضفیو شیعی ردقی ماظن ينبت كنإ وھ ،عورشم بحاص وأ يلخاد ققدم وأ يلام دئاقك كرود

	.عقیب ھلك قوسلا ول
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